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Asia:  Lausunto valmisteilla olevasta ulosoton organisaatiosta 28.12.2016 (dnro 241/030/13)

Oikeushallinnon Henkildkunta OHK ry:n lausunto

Oikeushallinnon Henkilékunta OHK ry (jaljempéané OHK) on asiassa edellisessa lausumassaan
6.9.2016 tuonut ilmi huomioitaan hankkeen toimistohenkildstén asemaan kohdistuvien
suunnitelmien tausta-aineiston riittdméattémyydesta. OHK katsoo edelleen 28.12.2016 paivatysta
lausumapyynndosta puuttuvan selkeité selvityksia ehdotelman tausta-aineistona kaytetysta
materiaalista sikali kuin sellaista toisaalta onkaan. Lausumapyynnon liitekuvasta on saatavissa
osiosta Yhteiset palvelut lukumaéara 360 ilmeisesti tarkoittamaan toimistohenkiloston maaraa.
Miten téhan on péadytty? Lausumapyynndssa my6és myodnnetaan, etté resurssiselvitys on kesken
muun muassa sen osalta, miten paljon kirjaamiseen ja asiakaspalveluun liittyy kihlakunnanvoudin
ratkaistavia oikeudellisia asioita. OHK katsookin, etta nyt puheena olevassa lausumapyynngssa
toimistopuolen henkil6stoa kasitelldan edelleen isona kokonaisuutena, vaikka esimerkiksi
moninaisia esimiestasoja on kyetty nimeamaan hyvinkin tarkasti. Lausumapyynnosta kay selvasti
ilmi, miten erilaisten johto- ja esimiesportaiden suunnittelu on edistynyt huomattavasti ldhemmas
yksilotasoa vaikka tdmaé ei yhdistyksen kasityksen mukaan pitéisi olla kunnolla edes mahdollista
ilman heid&n aiottujen alaistensa tydympariston, sijaintipaikan ja toimenkuvien samanaikaista
suunnittelua.

Toimistohenkildstdn organisoinnista yleisesti

OHK:n kasityksen mukaan organisaatiomallista riippumatta suunnittelussa tulee koko ajan muistaa
asiakaskunta, se, miksi tata tyota tehdaéan. Lausumapyynndssa esitetddn, miten vuoden 2017
keskeiseksi toimenpiteeksi on merkitty suunnitella tehokasta ja tuottavaa toimintaa tukeva
organisaatio sité silmalla pitaen, ettd vuoteen 2025 mennessa ulosottolaitos oikeudenmukainen,
korkealaatuinen, tehokas ja taloudellinen. OHK:n k&sityksen mukaan ulosottolaitoksen
viimeaikainen kehitys on nimenomaan ollut tehokasta ja perintétulos on kasvanut vuosi vuodelta
nykyisen henkildston ja jo tehtyjen uudistustoimien johdosta. Luonnollisesti pdin vastaisessa
tilanteessa korjaaviin toimenpiteisiin tulisi ryhtya aikailematta, mutta juuri téll& hetkella emme ole
saaneet tietoomme mitan sellaista, mik& vaatisi pikaisia toimenpiteitd. N&in ollen ei voi olla
ajattelematta hankkeelle joitain aivan toisenlaisia vaikuttimia.

OHK edelleen katsoo, etté toimistohenkildstolle tulee antaa mahdollisuus tasapuolisesti hakea
vapautuvia kihlakunnanulosottomiesten virkoja niin laajaan kuin perusperintééankin.
Toimistohenkilokunnan patevyysvaatimus on kdytanndssa télla hetkelld vahintdan
oikeustradenomin tutkinto, minka lisdksi monella on pitk& ulosottopuolen tydkokemus.



Esitetyistd mallivaihtoehdoista

Kuten alussa on todettu, vaihtoehtojen todellinen vertailu on esitetyn taustamateriaalin pohjalta
vaikeaa eikd uskallusta minkaanlaisten sitoumusten antamiseen henkildstén puolesta
vaihtoehtojen paremmuudesta téssa vaiheessa ole. Seuraavassa onkin lahinnd kommentoitu
lausumapyynndssa esitettya.

Mallissa A ilmoitetaan voitavan perustaa toimintojen kehittdmiseen yhteistydryhmia, joissa voi
olla jaseniéa kaikista henkilostoryhmista. OHK:n kasityksen mukaan tdmé olisi enemminkin
edellytys arvioitaessa ja kehitettdessa toimintomenettelyjen sujuvuutta, laatua ja tehokkuutta ja
yhdenmukaisuutta edistdvien menettelysuosituksia annettaessa.

Lausumapyynngssé on esitetty, ettd esimerkiksi kirjaamiskysymyksia ratkaisevien
kihlakunnanvoutien mééré halutaan rajata pieneen joukkoon, koska tdmé parantaa
valtakunnallisen kirjaamistoiminnon toiminallisuutta ja lisdd toiminnan yhdenmukaisuutta.
Nainkin varmasti on, mutta miten paljon tdma pieni joukko kdytanndssa on? Apua tarvitseva
haluaa sitd mahdollisimman pian eikd valttdmatta halua odotella sdhkdpostitiedustelujen tai
puhelinsoittojen peréén.

Edelleen suunnitellaan henkildston sijaistukset jarjestettavan mahdollisissa resurssivajetilanteissa
alueella olevan henkiléston kesken. Mikali tdssé kohtaa sijaistukset edellyttavat liikkumista
toimipisteiden valilla, siirtymien tulee olla inhimillisten matkojen ja
matkustustapamahdollisuuksien paéassa. Tama muun muassa siksi, etté ulosottolaitoksen
henkildstdssé on menossa voimakas elakoityminen ja uudet, nuoremmat ikéluokat perheitéa
perustaessaan haluavat varata perhe-elamaélle enemmén aikaa ja voimavaroja. Kyse on samalla
koulutetun ja osaavan henkildston sitouttamisesta tyohonsa.

Lausumapyynndssa korostetaan asioiden keskittdmisesté saatavan hyédyn merkityksesta.
Keskittaminen tietyssa mittakaavassa liséé kasiteltédvien asiaryhmien virtausta, mutta toisaalta
kaventaa muuta osaamista. Vaarin mitoitetuissa yksikdissa sijaistuksia ei todennékoisesti kyeta
jarjestamaan yksikoiden vélilla edelld mainituista syista. Tarkoituksenmukaista sijaistamista ei ole
myo6skaan se, ettd sijaisuutta tekevan tyémaara suoraan tuplaantuu hanen joutuessa tekeméaan
my®6s omat varsinaiset tehtavansa.

Nakemyksemme mukaan on ongelmallista, ellei [&hiesimies ole kaikkien alaistensa kanssa samassa
toimipaikassa. Miten téssa tilanteessa l&hiesimies voi arvioida alaisensa tydsuoritusta niin, etté
oikeussuoja toteutuu? Ent& miten varmistetaan tasavertainen kohtelu eri toimipaikoissa olevien
alaisten kesken?

Esimiesjarjestelman rakentumisesta toimipaikan koon ja toimipaikan toimistotehtavien mukaan on
vaikea ottaa kantaa tarkemman esittelyn puuttuessa. Asia on kuitenkin merkityksellinen eika
kasityksemme mukaan ilman viel& selvempia konkreettisempia mallivaihtoehtoja ole mahdollista
lausua mitaan. Esimerkkien laatiminen ei liene vaikeaa, silla oletettavaa on, etté vaihtoehtoja on jo
pohdittu?

Yhdistyksellemme on jaanyt epaselvaksi, mitd ja mihin on tarkoitettu yleisesimies, jolla ei
valttdmatta ole itsellaan alaistensa substanssitehtavien osaamista?

OHK:n kasityksen mukaan ulosottotoimen tulee olla niin toimipisteiden kuin henkilékunnan osalta
riittdvassa madrin ja helposti asiakkaittensa tavoitettavissa. S&hkoinen asiointi ei ole
n&dhdaksemme niin itsestéaén selvaa velallisten keskuudessa kuin talla hetkellakin annetaan
ymmartad. Asiointi julkisten palvelujen kuten esimerkiksi kirjastojen asiakaspaatteilla ei



myo6skaan hoidettavien asioiden luonteen johdosta ole miellyttavaa eivatka takaa riittavaa
yksityisyyden suojaa. Harva toimipisteverkko pitkine valimatkoineen voi olla ulosotossa olevalle ja
asiaansa hoitamaan haluavalle tai siihen velvoitettavalle yksinkertaisesti taloudellisista syista
mahdotonta. Sahkdisten- tai puhelinpalvelujen soveltuvuus kategorisesti kaikille hallinnonaloille ei
ole yksiselitteista. Toiminnan siséll on varmasti keskittdmiseen soveltuvia osa-alueita, joita
sahkoinen menettely tukee, mutta esimerkiksi realisointiasioissa paikallinen henkil6stoon
perustuva toimiminen on ollut todistettavasti tuottavaa.

Hankkeen pitdisi olla valmis 1.1.2019, joten aikaa on vield yksityiskohtien saattamiseksi paremmin
arviointi- ja lausuntokelpoiseksi etenkin toimistohenkildston osalta. Aikaa ei ole kuitenkaan
tuhlattavaksi. Edelleen riittavalla ja huolellisella etukéteissuunnittelulla ja kaikki henkiléstoryhmat
tasapuolisesti huomioon ottaen voidaan saavuttaa paras, henkilostéa motivoiva, sitouttava ja
asiakaskuntaa palveleva organisaatiomalli. Riittava ja kattava yhteistoimintamenettelyn saadoksia
jamaarayksia noudattava kehittdminen on téarkeéa.
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